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Evidencijski br.nabave: USL 2021-2 

 
USLUGE PROVEDBE ISPITIVANJA JAVNOG MNIJENJA – PROVEDBA ANKETA 

 
 

UPUTE PONUDITELJIMA I OPIS TRAŽENE USLUGE 
 

1. Uvod 
 
Nabava se provodi u sklopu projekta ZA-JEDNO.HR – zaJEDNO srce, jedna duša, jedna 
HRVATSKA, br.ugovora UP.04.2.1.06.0051, koji sufinancira Europska unija iz Europskog 
socijalnog fonda (ESF), u okviru Operativnog programa Učinkoviti ljudski potencijali 2014.-
2020. 
Projekt razvija tematsku mrežu „ZA-JEDNO.HR“ koja dionike okuplja oko tematskog područja 
Iseljeništvo kao pokretač razvoja u RH. Kroz projekt se organizacije civilnoga društva iz RH i iz 
iseljeništva osnažuju za ravnopravan dijalog s donositeljima politika na lokalnoj, regionalnoj i 
nacionalnoj razini, gospodarskim sektorom i znanstveno-obrazovnim institucijama. Projekt 
potiče znanstvenoistraživački rad i međusektorsku suradnju koji poticajno djeluju na doprinos 
hrvatskog iseljeništva društveno-ekonomskom razvoju u Republici Hrvatskoj. 
 
Tražene usluge provedbe ispitivanja javnog mnijenja – provedba anketa (anketni upitnici za 
istraživačke dionice 1., 2. i 3.) nabavljaju se u okviru projektnog Elementa 2 - Provedba 
ispitivanja javnog mnijenja i ispitivanje potreba društva, proračunska stavka 2.1.  
 
2. Naručitelj 
Naručitelj usluga u okviru projekta ZA-JEDNO.HR je Humanitarna udruga „fra Mladen Hrkać“, 
Trg Stjepana Radića 3, 10 000 Zagreb 
 
3. Predmet nabave  
Usluga provedbe ispitivanja javnog mnijenja – provedba anketa 
 
4. Opis traženih usluga 
U sklopu projektnog elementa 2 - Provedba ispitivanja javnog mnijenja i ispitivanje potreba 
društva, potrebno je organizirati provesti prikupljanje podataka putem anketnih upitnika za 
koje će metodologiju izraditi voditelji istraživanja sve 3 dionice. 
Planirana je provedba anketa prema sljedećim okvirnim podacima: 

1. provedena anketa na reprezentativnom uzorku od 1000 osoba sa temom ispitivanja 
socijalnog i lobističkog potencijala hrvatskih iseljeničkih zajednica i udruga s obzirom 
na njihovo povijesno i kulturno naslijeđe i status u zemljama sa ispitanicima iz 
iseljeničkih područja; 
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2. provedena anketa na reprezentativnom uzorku od 1000 osoba sa temom 
motivacijskih ciklusa migriranja mladih Hrvatske sa ispitanicima iz iseljeničkih 
područja; 

3. provedena anketa na reprezentativnom uzorku od 1000 osoba sa temom 
motivacijskih ciklusa migriranja mladih Hrvatske sa ispitanicima iz Republike Hrvatske; 

4. provedena anketa na reprezentativnom uzorku od 1000 osoba s ciljem ispitivanja 
imidža RH u svijetu i potencijala promocije gospodarskih interesa i kulturnog identiteta 
kroz djelovanje hrvatskih iseljeničkih zajednica i udruga sa ispitanicima iz iseljeničkih 
područja. 

 

Sadržaj anketnih upitnika kao i detaljnu metodologiju koju će biti potrebno primijeniti tijekom 
izvršenja usluge -  provedba anketa, dostavit će Naručitelj u dogovoru s Partnerima – 
voditeljima istraživačkih dionica. Ponuditelj samostalno organizira i koordinira proces 
izvršenja usluge poštujući zadane rokove izvršenja usluge.  

 
Rezultat provedenih anketa su anketirani ispitanici i ispunjeni anketni upitnici. Ponuditelj 
usluge mora dostaviti izvješće o obavljenom poslu i prikupljeni materijal. 
 
5. Uvjeti sposobnosti i raspoloživost ponuditelja 
Gospodarski subjekt, ponuditelj, mora: 

• dokazati svoju sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti (poslovi ispitivanja 
javnog mnijenja/istraživanja tržišta) dostavljanjem isprave o upisu u sudski, obrtni, 
strukovni ili drugi odgovarajući registar države sjedišta Ponuditelja. Za potrebe 
dostave ponude Ponuditelj može dostaviti i on-line ispis dokumenata no na zahtjev 
Naručitelja, Ponuditelj mora moći dostaviti i izvornike ILI 

• dostaviti životopis stručnjaka (u slobodnoj formi) iz kojeg se nedvojbeno može utvrditi 
iskustvo od najmanje 5 godina na poslovima provedbe ispitivanja javnog 
mnijenja/istraživanja tržišta 

 

Svaki ponuditelj mora potvrditi svoju raspoloživost za izvršenje navedenih usluga u 
rokovima kako je naznačeno u točki 7.ovih uputa. U tu svrhu popunjava i dostavlja 
potpisanu Izjavu ponuditelja o raspoloživosti (Prilog 3.). 

 
6. Razlozi za isključenje ponuditelja 
Gospodarski subjekt, ponuditelj, isključuje se iz postupka nabave: 

• ako nije registriran za djelatnost koja je predmet nabave 

• ako je on ili osoba ovlaštena za njegovo zakonsko zastupanje pravomoćno osuđena za 
kazneno djelo sudjelovanja u zločinačkoj organizaciji, korupcije, prijevare, terorizma, 
financiranja terorizma, pranja novca, dječjeg rada ili drugih oblika trgovanja ljudima,  

• ako nije ispunio obvezu plaćanja dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i 
zdravstveno osiguranje, osim ako mu prema posebnom zakonu plaćanje tih obveza 
nije dopušteno ili je odobrena odgoda plaćanja, 

• ako je lažno predstavio ili pružio neistinite podatke u vezi s uvjetima koje je Naručitelj 
naveo kao razloge za isključenje ili uvjete kvalifikacije, 
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• ako je u stečaju, insolventan ili u postupku likvidacije, ako njegovom imovinom 
upravlja stečajni upravitelj ili sud, ako je u nagodbi s vjerovnicima, ako je obustavio 
poslovne aktivnosti ili je u bilo kakvoj istovrsnoj situaciji koja proizlazi iz sličnog 
postupka prema nacionalnim zakonima i propisima, 

• ako je u posljednje dvije godine do početka postupka nabave učinio težak 
profesionalni propust koji NOJN može dokazati na bilo koji način. 

 

Ponuditelj je dužan dostaviti potpisanu i ovjerenu izjavu (Prilog 2.) da se ne nalazi u nekoj od 
situacija (članak 9.2. i 9.3. NOJN pravila)  koje ga mogu isključiti iz postupka nabave. 

 
7. Trajanje i mjesto izvršenja 
Očekivano razdoblje izvršenja navedenih usluga je od Ugovaranja usluge do 1.5.2021.  
 
Za izvršenje navedenih usluga Ponuditelj će koristiti vlastita sredstva (komunikacijska 
sredstva, prostor i opremu).  
 
8. Procijenjena vrijednost nabave 
Za usluge navedene pod točkom 4. ukupna procijenjena vrijednost nabave je 200.000,00 HRK 
(uključen PDV). 

 
9. Kriteriji za odabir ponude 
Valjana ponuda s najnižom cijenom. 
 
Pravovremeno pristigle ponude ocjenjivat će se bodovno na temelju cjenovnog kriterija: 

• Ako su dvije ili više valjanih ponuda jednako rangirane prema kriteriju za odabir 
ponude, Naručitelj će odabrati ponudu koja je zaprimljena ranije. 

• 100 bodova dobiva prihvatljiva ponuda sa najnižom cijenom. 

• Sve ostale ponude dobivaju bodove prema formuli niže: 
BROJ BODOVA = CIJENA (ponuditelj sa najnižom cijenom) / CIJENA (ponuditelj) X 100 

 
10. Način, sadržaj i rok za dostavu ponuda:  
 

Jezik: Ponuda se dostavlja na na hrvatskom jeziku i latiničnom pismu. 
 
Rok valjanosti ponude:  je najmanje 30 dana od dana određenog kao krajnji rok za dostavu 
ponude. 
 
Sadržaj ponude:  
Ponuda mora sadržavati sljedeće: 

• Ispunjen ponudbeni list  – Prilog 1. 

• Priložen: 
- Registracijski akt – ako je primjenjivo ili  
- životopis stručnjaka kojim dokazuje iskustvo u provedbi istitivanja javnog 

mnijenja/istraživanja tržišta 
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• Ispunjena i potpisana Izjava ponuditelja da se ne nalazi u nekoj situaciji koja je razlog 
za isključenje– Prilog 2. 

• Ispunjena i potpisana Izjava ponuditelja o raspoloživosti – Prilog 3. 
 
Način dostave ponude: 
Ponuda mora biti dostavljena na jedan od sljedećih načina: 

1. Elektronski, putem e-maila do 01.02.2021. godine u 16:00 sati, na e-mail adresu 
Humanitarne udruge „fra Mladen Hrkać“: info@humh.hr 
 U naslovu e-maila navesti referencu na postupak nabave:  
 USL 2021-2 Provedba anketa 

2. Osobna dostava ponude u zatvorenoj omotnici s naznakom: USL 2021-2 Provedba 
anketa, u sjedištu Naručitelja na adresi Trg Stjepana Radića br.3, 10 000 Zagreb, do 
01.02.2021. godine u 16:00 sati. 

 
11. Izvršenje usluga i plaćanje 
S odabranim Ponuditeljem sklopit će se Ugovor u kojemu će se definirati prava i obaveze 
Ponuditelja i Naručitelja.  
O izvršenju usluge Ponuditelj je dužan dostaviti izvješće Naručitelju na način i u obliku kako to 
traži Naručitelj. 
Po periodičnom izvršenju usluge Ponuditelj će dostaviti izvješće o izvršenim uslugama, a 
Naručitelj će izvršiti plaćanje na transakcijski račun Ponuditelja.  
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